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Proiectul LIFE ECOMARKET  
Indicatori de durabilitate si parametri ai  Piatei Alimentare(PA) si Magazine de vanzare cu amanuntul (MVA) 
 
Nr.crt. Indicatori si parametrii PA MVA C1i C2ii C3iii C4iv OBSERVATII 
I ENERGIE        
1 Consum de energie electrica        
1.1 Consum annual de energie electrica in KWh   #     

1.2 
Consumul de energie electrica specific pe suprafata totala 
KWh/ 2m  

  #    
Valorile permit 
comparatii cu alte PA 
sau magazin 

2 Consum de energie termica   #     
2.1 Consum anual de energie termica kWh, m3 sau kg;   #     
2.2 Tipul de sursa utilizata:        
2.2.1 Energie electrica;   #     
2.2.2 Combustibil lichid;   #     
2.2.3 Gaz natural;   #     
2.2.4 Incalzire sectoriala;   #     
2.2.5 Carbune sau lemn;      #  
2.2.6 Deseuri.      #  
3 Iluminat  L       
3.1 Procentaj al surselor de lumina cu energie de tip A sau B?    #    

3.2 Procentaj al surselor de lumina reglate prin senzori sau 
comutator?     #   

4 Ventilatie, incalzire sau racire        

4.1 Procentaj al sistemului ventilatiei reglat prin senzori sau 
comutator?     #   

4.2 Procentaj al sistemului de ventilatie instalat prevazut cu 
reglare de viteza?     #   

4.3 Procentaj al sistemului de ventilatiei prevazut cu refolosirea 
incalzirii?      #  

4.4 Procentaj al ferestrelor prevazute cu geam termopan?   #     

4.5 Procentaj al aparatelor de racire/inghetare prevazute cu 
sistem de refolosire a caldurii?   #     

5 Managementul mediului        
5.1 Este monitorizat consumul total de energie?   #     

5.2 Angajatii sunt informati privire la nivelul consumului de 
energie? (ex.pe luna)    #    

5.3 Exista informatii pentru salariati referitor la modul in care 
acestia pot contribui la minimizarea consumului de energie?    #    
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Nr.crt. Indicatori si parametrii PA MVA C1i C2ii C3iii C4iv OBSERVATII 

5.4  Exista activitati cotidiene si de intretinere a aparatelor de 
consum a energiei, ex. Aparate de ventilatie?   #     

5.5 Exista vreun plan/program de actiune referitor la initiative 
de economisire a energiei ?     #   

         
II APA        
1 Consum de apa         
1.1 Consumul anual de apa este masurat m3?   #     

1.2 Consumul specific de apa pe suprafata totala in m3 /m2.   #    
Value allowing 
comparison with 
another FM or shop 

1.3 PA/MVA au propriile  retele de aprovizionare cu apa?   #     

1.4 Procentajul pierderilor anuale de la reteaua de 
aprovizionare cu apa?     #   

1.5 Procentajul cantitatii de apa cu care sunt aprovizionate 
magazinele?   #     

1.6 PA/MVA au propria sursa de aprovizionare cu apa (surse 
de apa)?   #     

1.6.1 Exista un sistem de monitorizare a calitatii apei furnizate de 
propriile surse ale PA/MVA?    #     

1.6.2 PA/MVA au obtinut toate autorizatiile necesare pentru 
utilizarea propriilor surse de apa?     #    

1.6.3 Procentul de aprovizionare cu apa potabila din sursele 
proprii ale PA/MVA?     #    

1.6.4 Exista un program de intretinere/reparatie a sursei de apa?    #    

1.7 PA/MVA au incheiat un contract pentru furnizarea 
apei/canalizare cu furnizorul apei?    #    

2 Instalatii        
2.1 Procentul toaletelor cu jet de apa diferentiat (3-6 litrii/jet)?   #     

2.2 Procentajul aparatelor de masurare a economiei de 
energie?   #     

2.3 Procentajul de pisuare prevazute cu senzori sau 
comutator?     #   

3 Debitul apei menajere        
3.1 PA/MVA au propriile sisteme de canalizare?   #     

3.2 Procentajul sistemului de canalizare construit din ciment de 
azbest?     #   

3.3 Procentajul de suprafata de canalizare care este afectata?     #   
3.4 Exista un program destinat intretinerii si repararii    #    
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Nr.crt. Indicatori si parametrii PA MVA C1i C2ii C3iii C4iv OBSERVATII 
canalizarii? 

3.5 Calitatea apei uzate        

3.5.1 PA/MVA au propriul sistem de masurare a indicatorilor de 
calitate ai apei uzate?    #    

3.5.2 PA/MVA au propriul sistem de monitorizare a indicatorilor 
de calitate ai apei uzate?     #   

3.5.3 PA/MVA au cunostinta de poluantii deversati in apa uzata?   #     
3.5.4 Procentul de CBO5 din apa uzata?     #   

3.6 PA/MBA au incheiat un contract cu o companie autorizata 
pentru preluarea apei uzate ?   #     

3.7 
Exista un sistem de tratare sau pre-tratare apriori a 
deversarii apei uzate in sistemul de canalizare al 
municipiului? 

   #    

4 Managementul Mediului        
4.1 Este monitorizat consumul total de apa menajera ?   #     

4.2 Sunt angajatii tinuti la curent asupra nivelului consumului de 
apa (ex.per luna)?    #    

4.3 Sunt angajatii informati asupra modului in care pot contribui 
la minimizarea consumului de apa?    #    

4.4 Exista activitati cotidiene si de intretinere a aparatelor ce 
inregistreaza consumul de energie si a instalatiilor?   #     

4.5 Exista un program/plan de actiune pentru initiativele de 
economisire a consumului de apa?     #   

         
III DESEURI        
1 Tratarea deseurilor        
1.1 Procentajul de deseuri destinate reciclarii?   #     
1.2 Procentajul deseurilor destinate incinerarii?     #   
1.3 Sub cate forme poat fi sortate deseurile?   #     

1.4 Pot consumatorii sa returneze obiectele folosite sau parti 
din acestea in scopul reciclarii?     #   

1.5 Pot consumatorii sa returneze alte obiecte pentru reciclare, 
ex.containerele?     #   

1.6 Procentul substantelor periculoase din totalul deseurilor?     #   

1.7 Procentul de materiale din PVC si plastic in totalul 
deseurilor?    #    

1.8 Procentul d obiecte din carton sau semi-carton in totalul 
deseurilor?     #    

1.9 Sortarea deseurilor pe categorii impusa de autoritatile    #    
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Nr.crt. Indicatori si parametrii PA MVA C1i C2ii C3iii C4iv OBSERVATII 
locale sau nivelul  minim de sortare la sursa si reciclarea 
obiectelor din carton? 

1.10 Exista zone tampon pentru depozitarea temporara a 
deseurilor?   #     

1.10.1 

Exista zone tampon pentru depozitarea temporara a 
deseurilor echipate cu mijloace de protectie impotriva 
contaminarii solului si a panzei freatice  si a deversarilor de 
apa menajera? 

  #     

1.11 Deseurile sunt depozitate in containere speciale ?   #     

1.11.1 Containerele respective sunt potrivite pentru tipurile  de 
deseuri depozitate in ele ?   #     

1.11.2 Sunt containerele marcate si usor de identificat/localizat 
pentru facilitarea utilizarii adecvate a acestora ?   #     

1.11.3 Sunt containerele utilizate corespunzator?     #   
1.11.4 Sunt containerele inlocuite/intretinute in mod adecvat?     #    
1.11.5 Sunt containerele golite la timp?     #    

1.12 PA/MVA a incheiat un contract cu o companie autorizata 
pentru depozitarea deseurilor?        

1.12.1 Pentru deseurile non-reciclabile   #     
1.12.2 Pentru deseurile reciclabile    #    
2 Managementul mediului        
2.1 Este monitorizata cantitatea totala a deseurilor?   #     

2.2 Angajatii sunt tinuti la curent  cu privire la cantitatea totala a 
deseurilor (ex.din fiecare luna)?    #    

2.3 Angajatii sunt informati asupra modalitatii in care pot 
contribui la minimizarea cantitatii de deseuri?        

2.4 Se desfasoara activitati cotidiene de sortare a deseurilor pe 
categorii?     #    

2.5 Se desfasoara activitati cotidiene de procesare diferita a 
categoriilor de deseuri?      #  

2.6 Exista un plan/program de actiune cuprinzand actiuni 
specifice in vederea reducerii cantitatii deseurilor?     #   

         
IV ZGOMOT-MIROS        
1 Zgomot        
1.1 Generat de activitatile de aprovizionare    #     
1.2 Generat de tonetele ce vand CD-uri si casete   #     
1.3 Altele    #    
2 Miros        
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Nr.crt. Indicatori si parametrii PA MVA C1i C2ii C3iii C4iv OBSERVATII 
2.1 Generat de chiftele si peste   #     

2.2 Generat de produse alimentare diferite cum ar fi varza 
murata, branza si muraturile   #     

2.3 Generat de activitatile de productie (coacerea, etc)   #     

2.4 Generat de colectarea deseurilor sau de canalizare (in 
principiu, vara)   #     

2.5 Generat de vehicule (aprovizionare consumatorilor)    #     
2.6 Altele    #    
         
         
V CLASARE        
1 Produse organice    #     
1.1 Legume si fructe proaspete si congelate   #     
 Animale   #     
1.2 Cafea si ceai   #     
1.3 Bomboane, ciocolata, zahar   #     
1.4 Produse lactate si oua   #     
1.5 Produse de panificatie   #     
1.6 Produse din porumb, inclusiv faina, orez si paste   #     
1.7 Carne congelata si peste   #     
1.8 Carne proaspata si peste   #     
1.9 Produse in conserva sau borcane   #     
1.10 Sirop, suc si apa minerala   #     
1.11 Alte produse ecologice     #   

2 

Care dntre urmatoarele grupe de produse se gaseste in 
clasare? Specificati prin numarul obiectelor cele care sunt 
certificate ca fiind organice sau cele care sunt etichetate 
ecologic sau este specficata valoarea energetica a 
produselor din fiecare grupa. 

     # ? 

2.1 Alimente      #  
2.2 Produse HI-FI      #  
2.3 Mobila si accesorii      #  
2.4 Obiecte de papetarie      #  
2.5 Lampi si alte surse de lumina      #  
2.6 Materiale de constructie      #  
2.7 Produse de vopsit, de emailat sau de lustruit      #  
2.8 Produse de curatat      #  
2.9 Masini de tuns iarba      #  
2.10 Baterii      #  
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2.11 Produse din hartie  (sul de hartie pentru bucatarie, hartie 
igienica, etc.)      #  

2.12 Casete audio si CD-uri      #  
2.13 Altele      #  
3 Intrebari suplimentare        

3.1 Toate produsele ecologice din clasificare sunt marcate clar 
ca fiind ecologice?     #   

3.2 
Are customers provided with information on the 
environmentally friendly products Consumatorii sunt 
informati cu privire la produsele ecologice?  

    #   

3.3 GMS-urile sunt diferentiate printr-o eticheta aplicata 
PA/MVA ?     #   

3.4 Magazinele vand produse care contin baterii reciclabile de 
cadiu?   #     

3.5 Magazinele vand produse ce contin PVC?   #     
3.6 Magazinele vand produse ce contin clor?   #     

3.7 
Consumatorii primesc informatii referitoare la impactul 
produselor asupra mediului sau daca aceste produse sunt 
corect folosite si depozitate? 

    #   

3.8 Magazinul vinde pesticide?   #     

3.9 Procentul mobilierului de gradina din clasificare care este 
etichetat ca fiind ecologic?      #  

3.10 Mai mult de 25% dintre produsele din clasificare sunt 
produse la nivel local?   #     

3.11 Magazinul vinde hartie albita cu clor?     #   

3.12 Magazinul vinde felicitari care canta? ( acestea contin 
baterii cu mercur)   #     

3.13 Marcarea clara a produselor ca fiind ecologice si 
nedaunatoare mediului inconjurator.    #    

         
VI CONSUMUL INTERN        
1 Consumul intern        

1.1 
Exista cerinte pentru  contractanti/privitor la productia 
nedaunatoare mediului si la introducerea controlului de 
mediu?   

   #    

1.2 Exista criterii de mediu utilizate pentru achizitii?     #   
1.2.1 Sunt etichetate ca fiind ecologice produsele selectate?     #   

1.2.2 Produsele care nu contin substante daunatoare mediului 
sunt selectate?     #   
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1.2.3 Produsele realizate la nivel local sau regional sunt 
selectate?    #    

1.2.4 Produsele cu un consum de energie scazut sunt selectate?    #    

1.2.5 Produsele cu o durata mare de functionare si cu buna 
durabilitate sunt selectate?    #    

1.2.6 Produsele reciclabile sunt selectate?     #   

1.3 Exista o lista de produse pe care PA/MVA nu le 
comercializeaza din motive de mediu?     #   

1.4 PA/MVA utilizeaza ecipament de birou marcat ecologic:    #    
1.4.1 Materiale de scris?     #   
1.4.2 Hartie?    #    
1.4.3 Aparatura de birou?    #    
1.4.4 Mobilier de birou?     #   
1.5 PA/MVA utilizeaza agenti de curatare ecologici?     #   
1.6 PA/MVA vinde produse ce contin clor?   #     
1.7 Materialele promotionale ale PA/MVA sunt ecologice?      #  
2 Managementul mediului        
2.1 Consumul de produse tehnice si chimice este monitorizat?   #     

2.2 

Personalul de serviciu este informat asupra modului in care 
pot contribui la reducerea consumului de produse tehnice si 
chimice si cum le pot utiliza pe acestea pentru a reduce 
impactul asupra mediului? 

   #    

2.3 
Exista un plan de actiune/program ce cuprinde actiuni 
specifice pentru reducerea consumului de produse tehnice 
si chimice? 

    #   

         
VII RELATII CU CONSUMATORII        
1 Cunostinte despre mediu        

1.1 Cum stabileste managementul magazinului prioritatile de 
informare a  angajatilor, astfel:    #    

1.1.1 Etichetele ecologice    #    
1.1.2 Produse etichetate ecologic in clasificare?    #    
1.1.3 Produse non-PVC in clasificare?    #    
1.1.4 Alte initiative potentiale cu privire la mediu?    #    

1.2 Exista ghiduri referitoare la nivelul de informare al 
angajatilor cu privire la aceste subiecte?      #  

2 Serviciul cu clientii        

2.1 In ce maniera managementul stabileste prioritatile 
referitoare la imputurile generale legate de mediu in     #   
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serviciile cu clientii? 

2.1.1 Exista reguli scrise pentru aceasta? ( )     #  
3 Alternativele legate de mediu        

3.1 
Angajatii sunt obligati sa furnizeze informatii cu privire la 
aceste alternative care sunt mai benefice pentru mediu 
decat produsele cerute in prezent? 

( )    #   

3.1.1 Exista reguli scrise pentru aceasta?      #  
4 Sistemul de returnare        

4.1 
Angajatii sunt obligati sa informeze clientii cu privire la 
sistemele de returnare pentru produsele 
ambulate/refusate/utilizate? 

   #    

4.1.1 Exista reguli scrise cu privire la acestea?      #  
         
VIII TRANSPORT        
1 Intrebari legate de transporturi        
1.1 Magazinul are propriul parc auto?    #    
1.1.1 Destinate livrarilor?    #    

1.1.2 Transportul de persoane (agenti de vanzare, manageri sau 
altii)?     #   

1.1.3 Transportul bunurilor din depozite in magazin?     #   
1.2 Parcul auto        

1.2.1 
Soferii sunt instruiti cu privire la economisirea 
combustibilului si in ce mod sa evite consumul inutil de 
combustibil? 

   #    

1.2.2 Propriile vehicule sunt bagate in service in mod regulat?     #   

1.2.3 Cand sunt achizitionate noi masini se urmareste eficienta 
din prisma combustibillui utilizat?     #   

1.2.4 Transportul este planificat inainte pentru a le evita pe cele 
inutile?    #    

1.3 Cum sunt bunurile livrate magazinului?        
1.3.1 Direct de la furnizor la magazin?   #     
1.3.2 De la furnizor la magazinul central si apoi la magazin?   #     

1.3.3 Prin EMS (ISO 14001 sau EMAS) este certificate activitatea 
mesagerulului/agentului de expediere?      #  

1.3.4 Prin vehicule care sunt echipate cu filtru pentru particule?      #  

1.4 Magazinul ofera serviciu direct de livrare a bunurilor la 
clienti?   #     

1.5 Bunurile sunt transportate cu masini care nu folosesc 
combustibil fosilizat?      #  
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Nr.crt. Indicatori si parametrii PA MVA C1i C2ii C3iii C4iv OBSERVATII 
1.6 Exista un parc de biciclete amenajat la magazin?     #   

1.7 Magazinul informeaza clientii referitor la transportul in 
comun?     #   

1.8 Angajatii sunt incurajati sa utilizeze transportul alternativ? 
Ce tipuri de transport?      #  

1.8.1 Mersul pe jos      #  
1.8.2 Mersul pe bicicleta      #  
1.8.3 Transportul in comun      #  
1.8.4 Masini comune      #  
         
IX SANATATE SI SIGURANTA LA  LOCUL DE MUNCA        
1 Intrebari legate de sanatatea si protectia la locul de munca:        

1.1 Este o organizatie prevazuta cu reprezentati ce se ocupa 
de securitatea angajatilor?   #     

1.2 Reprezentantii protectiei muncii au urmat cursurile 
obligatorii de sanatate si siguranta la locul de munca?   #     

1.3 Magazinul a formulat o politica pentru sanatatea si 
siguranta la locul de munca?     #   

1.4 Magazinul a stablit obirective/tinte pentru sanatatea si 
siguranta la locul de munca?     #   

1.5 
Evaluarea la locul de munca a fost completata in acord cu 
directivele Inspectoratului pentru Fabrici (Autoritate publica 
din domeniul Sanatatii si Sigurantei la locul de munca)? 

  #     

1.6 Managementul magazinului conduce intervurile de 
evaluare?     #   

1.7 Magazinul a primit cereri de imbunatatire din partea 
Inspectoratului pentru Fabrici?    #    

1.8 Magazinul a formulat o politica privind fumatul si alcoolul?   #     

1.9 Exista un plan/program de actiune privind reducerea 
numarului de zile pierdute ca urmare a imbolnavirii?     #   

         
X MANAGEMENTUL MEDIULUI        
1 Intrebari legate de managementul mediului:        

1.1 
Magazinul sau lantul de magazine are un certificat SMM cu 
referire la ISO 14001 sau EMSA (Eco Management si 
Schema de Audit – Sistemul oficial SMM al UE)? 

    #   

1.2 Magazinul detine o arhiva sistematizata cu toate 
documentele importante pentru SMM?     #   

1.3 Exista o politica de mediu formulate in scris?     #   
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1.4 Sunt obiective de mediu formulate in scris?     #   
1.5 Magazinul are inregistrari pentru:    #    
1.5.1 Consumul de energie si caldura    #    
1.5.2 Consumul de apa     #    
1.5.3 Cantitatea de apa gunoi/deseu din diferite fractiuni    #    

1.5.4 Procentul de grupe de produse cu un impact scazut asupra 
mediului    #    

1.5.5 Consumul de agenti de curatare    #    
1.5.6 Consumul de combustibil al propriilor masini    #    
1.6 Angajatii sunt informati cu privire la:        
1.6.1 Consumul de electricitate, caldura si apa    #    
1.6.2 Cantitatea de deseuri de tipuri diferite    #    
1.6.3 Consumul de agenti de curatare    #    

1.7 Magazinul a dezvoltat un plan de actiune cu privire la 
initiativele pentru mediu si imbunatatirile aferente?     #   

1.7.1 Acest plan/program de actiune se refera la urmatoarele 
aspecte:        

1.7.1.1 Reducerea consumului de energie      #   
1.7.1.2 Reducerea consumului de apa     #   
1.7.1.3 Reducerea cantitatii de deseuri     #   
1.7.1.4 Imbunatatirea mijloacelor de transport     #   
1.7.1.5 O crestere a ratei produselor ce nu dauneaza mediului     #   

1.7.1.6 Reducerea consumului de produse chimice (ex. Agentii de 
curatare)     #   

1.8 Managerul magazinului a desemnat un coordonator pentru 
mediu?    #    

1.9 Exista un ghid scris referitor la:        
1.9.1 Cum este sortat pe categorii gunoiul/deseul?     #   
1.9.2 Cum poate fi economisita energia?     #   
1.9.3 Un plan de management al deseurilor?     #   
1.9.4 Operarea si mentinerea instalatiilor electrice ?     #   
1.9.5 Operarea si mentinerea instalatiilor de apa?     #   

1.10 

Exista un ghid scris referitor la cunostintele angajatilor 
despre problemele de mediu si abilitatile de cooperare in 
reducerea impactului pe care magazinul il are asupra 
mediului? 

    #   

1.11 Magazinul a primit cereri de imbunatatire sau plangeri din 
partea Primariei in domeniul mediului?   #     
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i C1 –aplicabil in prezent 
ii C2 –aplicabil pana la sfarsitul proiectului 
iii C3 –aplicabil dupa incheierea proiectului 
iv C4 –aplicabil intr-un moment din viitor care nu pot fi prevazut in mod curent 
 
NOTA: 
Randurile marcate cu gri au fost adaugate ca rezultat al evaluarii chestionarelor completate de  PA si  magazine de vanzare cu amanuntul.  


